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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 

Wir freuen uns über dein Interesse an Cannondale. Nachfolgend findest du alle Infor-

mationen zu unseren Bedingungen und weitere wichtige Informationen. Für alle Be-

stellungen über unseren Online-Shop https://www.cannondale.com/de-de ("Online-

Shop") gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen ("AGB"). Ent-

gegenstehende Allgemeine Bestimmungen werden nicht von uns akzeptiert. Dies gilt 

auch dann, wenn wir ihrer Einbeziehung nicht ausdrücklich widersprechen. 

WER WIRD DEIN VERTRAGSPARTNER? 

Vertragspartner für alle Produkte, die du über unseren Shop beziehst, ist die:  

Cycling Sports Group, Inc. 

One Cannondale Way 

Wilton, CT 06897 

(nachfolgend: "Cannondale" oder "wir"). 

WIE ERREICHST DU UNS? 

Du kannst uns telefonisch unter der Rufnummer 0080032132123 oder per E-Mail un-

ter ridersupport@cannondale.com erreichen. 

Wir stehen dir während unserer Geschäftszeiten von Montag bis Freitag von 9:00 bis 

12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr gerne für alle Fragen rund um unsere Leistungen 

und Angebote zur Verfügung. 

 

Cycling Sports Group, Inc. 

One Cannondale Way 

Wilton, CT 06897 

 

International (USA und Kanada): (800) 245-3872 (von 9:00 bis 18:00 Uhr) 

Europa: 0080032132123 (von 9:00 bis 12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr) 

https://www.cannondale.com/de-de
mailto:ridersupport@cannondale.com
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1. WIE ERFOLGEN DIE BESTELLUNG UND DER VERTRAGSSCHLUSS? 

1.1 Verträge über unseren Online-Shop schließen wir ausschließlich in deutscher Sprache. 

1.2 Unser Online-Shop ermöglicht es dir, in Ruhe und unabhängig von Ladenöffnungszei-

ten die Produkte zu vergleichen, auszuwählen und zu bestellen.  

1.3 Bitte beachte, dass sich das Angebot in unserem Online-Shop ausschließlich an Pri-

vatkunden (Verbraucher) richtet, die mindestens 18 Jahre alt sind, den Vertrag als na-

türliche Person abschließen und ihren Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland 

haben. Solltest du aus einem anderen Mitgliedstaat der EU oder einem Drittstaat kom-

men, nimm bitte Kontakt zu uns über ridersupport@cannondale.com auf. 

1.4 Vor Abgabe deiner Bestellung kannst du ein Konto für den Online-Shop ("Nutzer-

konto") eröffnen. Es ist aber auch möglich, dass du als "Gast" zur Kasse gehst und die 

Bestellung ohne Eröffnung eines Nutzerkontos abschließt. Wie du ein Konto eröffnest, 

erfährst du in Ziffer 8.1 dieser AGB. 

1.5 Die Darstellung der Waren im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 

sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Du kannst unsere Produkte zu-

nächst unverbindlich in den Warenkorb legen und deine Eingaben vor Absenden dei-

ner verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem du die hierfür im Bestellab-

lauf vorgesehenen und erläuterten Korrekturhilfen nutzt. 

1.6 Durch Anklicken des Bestellbuttons "Jetzt bezahlen" gibst du eine verbindliche Be-

stellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. 

1.7 Die Bestätigung des Zugangs deiner Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach 

dem Absenden der Bestellung (Bestellbestätigung). Diese Bestellbestätigung ist noch 

keine Auftragsbestätigung und stellt auch nicht die Annahme deines Angebots dar. 

1.8 Die Annahme einer Bestellung erfolgt mit Zusendung einer Versandbestätigung an die 

E-Mail-Adresse, die du im Rahmen des Bestellprozesses angegeben hast. Diese Ver-

sandbestätigung stellt die Auftragsbestätigung sowie die Annahme deines Angebots 

dar. Mit Annahme deiner Bestellung wird ein Vertrag auf Grundlage der Vertragsbe-

stimmungen einschließlich der AGB geschlossen. Umfasst deine Bestellung mehr als 

ein Produkt, kann es vorkommen, dass du für jedes Produkt eine eigene Auftragsbe-

stätigung erhältst. 

1.9 Wir speichern den Vertragstext und senden dir die Bestelldaten und unsere AGB als 

PDF-Anhang zu der E-Mail mit der Auftragsbestätigung zu. Sofern du über ein Nut-

zerkonto verfügst, kannst du dort deine vergangenen Bestellungen einsehen. 

1.10 Sollten noch Fragen zur Bestellung oder zum Produkt offen bleiben, steht dir unser 

Serviceteam gerne telefonisch unter 0080032132123 (Montag bis Freitag von 9:00 bis 

12:00 Uhr und 14:00 bis 16:00 Uhr) (USA und Kanada: (800) 245-3872) oder per E-
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Mail unter ridersupport@cannondale.com zur Verfügung. Natürlich helfen dir auch 

unsere Fachhändler gerne weiter. Auf unserer Homepage findest du den nächsten 

Fachhändler (https://www.cannondale.com/de-de/find-a-dealer). 

2. VERSAND 

2.1 Wenn die Bezahlung des in der Bestellbestätigung ausgewiesenen Kaufpreises erfolgt 

ist, erhältst du von uns eine entsprechende Bestätigung des Zahlungseingangs. Zu den 

dir zur Verfügung stehenden Zahlungsmöglichkeiten siehe bitte in Ziffer 3 dieser 

AGB. 

2.2 Über die Lieferzeit wirst du vor Abgabe der Bestellung informiert. Von uns angege-

bene Lieferzeiten berechnen sich ab dem Zeitpunkt unserer Auftragsbestätigung, vor-

herige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt. Du erhältst von uns eine E-Mail-Be-

nachrichtigung, sobald die Ware versandt wurde. 

2.3 Der Versand ist ab einem Warenwert von 75 EUR für dich kostenlos. 

2.4 Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist nicht möglich. Die 

Abgabe von Waren erfolgt ausschließlich in haushaltsüblichen Mengen und nur an 

Verbraucher. 

2.5 Bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises bleibt die Ware unser Eigentum. 

Diese Eigentumsvorbehaltsregelung lässt die dir als Verbraucher zustehenden gesetz-

lichen Rechte, insbesondere aus dem Kaufvertrags- und Verbraucherschutzrecht, un-

berührt. 

2.6 Der Versand erfolgt nach erfolgter Bezahlung bei sofortiger Verfügbarkeit deines 

Wunschrads innerhalb von sieben (7) Werktagen ausschließlich innerhalb Deutsch-

lands an den von Cannondale autorisierten und von dir ausgewählten Fachhändler in 

deiner Nähe. Die Lieferung an den von dir ausgewählten Fachhändler erfolgt aus-

schließlich zum Zweck der Übergabe an dich. Der Gefahrübergang tritt daher erst mit 

der tatsächlichen Übergabe des Fahrrads an dich als Verbraucher ein. 

2.7 Deine Kontaktdaten werden zur Kontaktaufnahme an den von dir ausgewählten Fach-

händler von uns weitergegeben. Wenn dein Wunschrad unser Lager verlässt, erhältst 

du von uns eine E-Mail. Sobald dein Fahrrad beim Fachhändler fertig aufgebaut ist, 

wird dieser dich per E-Mail oder Telefon informieren. Bitte hole das Fahrrad möglichst 

innerhalb eines angemessenen Zeitraums beim Händler ab. Er stellt das Fahrrad dann 

auf deine Bedürfnisse ein. So garantieren wir einen idealen Aufbau und die perfekte 

Einstellung für dich sowie den besten Service, falls doch etwas am Fahrrad klemmen 

sollte. 

2.8 Wenn du es leider nicht schaffst, das Fahrrad abzuholen, oder dir das Fahrrad nicht 

gefällt, übernimmt unser Fachhändler die Abwicklung. Er füllt mit dir zusammen das 
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Rückgabeformular aus. Hinsichtlich der Kosten eines Rücktransports an uns gilt Ziffer 

6 dieser AGB entsprechend. Dein gesetzliches Widerrufsrecht bleibt hiervon unbe-

rührt. 

2.9 Bitte beachte, dass wir ausnahmsweise nicht zur Lieferung der bestellten Ware ver-

pflichtet sind, wenn wir die Ware unsererseits ordnungsgemäß bestellt haben, jedoch 

selbst nicht richtig oder nicht rechtzeitig beliefert worden sind (kongruentes De-

ckungsgeschäft). Voraussetzung ist zudem, dass wir die fehlende Warenverfügbarkeit 

nicht zu vertreten haben und dich über diesen Umstand unverzüglich informiert haben. 

Darüber hinaus dürfen wir nicht das Risiko der Beschaffung der bestellten Ware über-

nommen haben. Bei entsprechender Nichtverfügbarkeit der Ware erstatten wir dir be-

reits geleistete Zahlungen unverzüglich. Die vorstehende Regelung lässt deine gesetz-

lichen Rechte als Verbraucher unberührt. 

2.10 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschäden angeliefert, so reklamiere sol-

che Fehler bitte möglichst bei deinem Fachhändler und nimm bitte unverzüglich Kon-

takt zu uns auf. Die Versäumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat für 

deine gesetzlichen Ansprüche und deren Durchsetzung, insbesondere, deine Gewähr-

leistungsrechte, keine Konsequenzen. Sie hilft uns aber, unsere eigenen Ansprüche 

gegenüber unserem Frachtführer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu 

können. 

2.11 Werden als Fristen Werktage angegeben, verstehen wir hierunter alle Tage von Mon-

tag bis einschließlich Freitag, mit Ausnahme von gesetzlichen Feiertagen. 

3. PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN UND MÖGLICHKEITEN ZUR BE-

ZAHLUNG  

3.1 Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise.  

3.2 Sämtliche, in unserem Shop angegebenen Preise sind Endpreise inkl. gesetzlicher Um-

satzsteuer. Von dir zu tragende Liefer- und Versandkosten werden vor der verbindli-

chen Angabe deiner Bestellung gesondert ausgewiesen.  

3.3 Zur Bezahlung stehen dir folgende Möglichkeiten zur Verfügung: 

3.3.1 PayPal 

Zahle einfach und schnell ohne Risiko mit deinem PayPal-Konto. Falls du 

noch kein PayPal-Konto hast, kannst du dieses bequem einrichten: Melde 

dich unter www.paypal.de/anmeldung an und verknüpfe dein Bankkonto oder 

deine Kreditkarte mit deinem neuen PayPal-Konto und schon kannst du be-

quem per PayPal bezahlen. Dein PayPal-Konto wird bei der Bearbeitung dei-

ner Bestellung mit dem Rechnungsbetrag von Cannondale belastet. 

(https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacy-full) 

http://www.paypal.de/anmeldung
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3.3.2 Kreditkarte 

Die Abrechnung deiner MasterCard (https://www.mastercard.de/de-de/da-

tenschutz.html), American Express (https://www.americanexpress.com/de-

de/firma/legal/datenschutz-center/) oder Visa-Card (https://www.visa.de/nut-

zungsbedingungen/visa-globale-datenschutzmitteilung.html) erfolgt in unse-

rem Auftrag über die Adyen GmbH https://www.adyen.com/de_DE  

(https://www.adyen.com/de_DE/privacy-policy). 

Hackescher Markt 4, 10178 Berlin 

Registergericht: Amtsgericht Berlin, HRB 136398 

Vertreten durch die Geschäftsführer Ingo Uytdehaage, Roelant Prins 

Umsatzsteuer-Identifikations-Nr.: DE28576528 

3.3.3 Klarna/Sofortüberweisung 

Nutze mit Sofortüberweisung eine sichere und einfache Online-Banking-ba-

sierte Zahlungsmethode des schwedischen Zahlungsanbieters Klarna. Wähle 

hierfür beim Bezahlen die Option "Sofortüberweisung". Nutze hierfür dein 

Klarna-Konto oder richte den Zugang schnell und einfach über 

https://www.klarna.com/de/sofortueberweisung-ist-jetzt-klarna/  

(https://www.klarna.com/de/datenschutz/) ein. 

3.3.4 Zahlung mit Google Pay 

Mit Google Pay kannst du schnell, einfach und sicher, nach Anmeldung auf 

deinem Google-Account, online und in Geschäften bezahlen oder Geld an 

Freundinnen und Freunde sowie Familienangehörige senden. 

https://pay.google.com/intl/de_de/about/ (https://policies.google.com/pri-

vacy) 

3.3.5 Zahlung mit Apple Pay 

Mit dem iPhone oder der Apple Watch kannst du Apple Pay in Geschäften, 

Restaurants, Tankstellen, Taxis, oder überall dort verwenden, wo die entspre-

chenden Symbole zur kontaktlosen Zahlung zu sehen sind. Wende dich bei 

Fragen an den Händler oder den Kartenaussteller. Weitere Informationen er-

hältst du unter https://support.apple.com/de-de/102626 (https://sup-

port.apple.com/de-de/101554). 

3.3.6 Kauf auf Rechnung mit Klarna 

Mit Kauf auf Rechnung mit Klarna hast du in der Regel 30 Tage Zeit, deine 

Rechnung zu begleichen. Du bezahlst erst, wenn du die Ware erhalten hast. 

Wähle hierfür beim Bezahlen die Option "Kauf auf Rechnung". Nach 

https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html
https://www.mastercard.de/de-de/datenschutz.html
https://www.americanexpress.com/de-de/firma/legal/datenschutz-center/
https://www.americanexpress.com/de-de/firma/legal/datenschutz-center/
https://www.adyen.com/de_DE
https://www.klarna.com/de/sofortueberweisung-ist-jetzt-klarna/
https://www.klarna.com/de/datenschutz/
https://pay.google.com/intl/de_de/about/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://support.apple.com/de-de/102626
https://support.apple.com/de-de/101554
https://support.apple.com/de-de/101554
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Eingabe deiner Daten erfährst du sofort, ob Klarna dir einen Rechnungskauf 

anbieten kann oder nicht. 

Weitere Informationen über den Rechnungskauf mit Klarna erfährst du unter 

https://www.klarna.com/de/kundenservice/wie-funktioniert-der-kauf-auf-

rechnung-mit-klarna/ (https://www.klarna.com/de/datenschutz/). 

3.3.7 Ratenkauf mit Klarna 

Mit Ratenkauf kannst du die Kosten deiner Bestellung in bis zu 36 monatliche 

Raten aufteilen. Wähle beim Bezahlen die Option "in Raten zahlen"; wähle 

den Ratenplan, der zu dir passt. Nach Eingabe deiner Daten, erfährst du so-

fort, ob Klarna dir einen Ratenkauf anbieten kann oder nicht. 

Weitere Informationen zum Ratenkauf mit Klarna erhältst du unter 

https://www.klarna.com/de/kundenservice/wie-funktioniert-der-ratenkauf-

mit-klarna/ (https://www.klarna.com/de/datenschutz/). 

3.4 Wir behalten uns bei jeder Bestellung, abhängig von dem Ergebnis der Überprüfung 

deiner Daten (Identitäts- und Bonitätsprüfung) den Ausschluss bestimmter Zahlungs-

arten vor. Bitte beachte, dass wir Zahlungen lediglich von Konten innerhalb der Euro-

päischen Union (EU) akzeptieren. Etwaige Kosten einer Geld-Transaktion sind von 

dir zu tragen. 

3.5 Für die Durchführung der Zahlung kann es erforderlich sein, den Allgemeinen Ge-

schäftsbedingungen des Zahlungsdiensteanbieters zuzustimmen. 

3.6 Im Falle des Kaufs mittels PayPal, Kreditkarte, Klarna / Sofortüberweisung, Google 

Pay oder Apple Pay erfolgt die Belastung deines Kontos mit Abschluss des Bestell-

vorgangs. 

3.7 Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen, schließt die Geltend-

machung weiterer Verzugsschäden (z. B. Inkassogebühren, Mahngebühren, Rückbu-

chungsgebühren) nicht aus. 

4. WIE GELTEN AKTIONSGUTSCHEINE? 

4.1 Aktionscodes sind Gutscheine, die nicht käuflich erworben werden können, sondern 

die wir im Rahmen von Werbekampagnen mit einer bestimmten Gültigkeitsdauer aus-

geben. Außerhalb dieses Zeitraums können die Aktionscodes nicht genutzt werden.  

4.2 Aktionscodes sind nur im angegebenen Zeitraum und nur einmal im Rahmen eines 

Bestellvorgangs in unserem Online-Shop einlösbar. Pro Bestellvorgang können maxi-

mal zwei Aktionscodes verwendet werden. Die Einlösung eines Aktionscodes kann an 

https://www.klarna.com/de/kundenservice/wie-funktioniert-der-kauf-auf-rechnung-mit-klarna/
https://www.klarna.com/de/kundenservice/wie-funktioniert-der-kauf-auf-rechnung-mit-klarna/
https://www.klarna.com/de/datenschutz/
https://www.klarna.com/de/kundenservice/wie-funktioniert-der-ratenkauf-mit-klarna/
https://www.klarna.com/de/kundenservice/wie-funktioniert-der-ratenkauf-mit-klarna/
https://www.klarna.com/de/datenschutz/
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einen Mindestbestellwert gebunden sein. Ein Aktionscode kann nicht mit anderen Ak-

tionscodes kombiniert werden. 

4.3 Aktionscodes können nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingelöst werden. Eine 

nachträgliche Anrechnung ist nicht möglich. 

4.4 Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Die 

Differenz zu einem höheren Warenwert ist mit den verfügbaren Zahlungsmöglichkei-

ten auszugleichen. Der Wert eines Aktionsgutscheins wird nicht in Bargeld ausgege-

ben und auch nicht verzinst. 

4.5 Wenn Ware ganz oder teilweise zurückgesandt wird, wird der Aktionscode nicht er-

stattet. 

4.6 Aktionscodes können nicht für den Kauf von Geschenkgutscheinen verwendet wer-

den. 

4.7 Aktionscodes sind ausschließlich für den vorgesehenen Empfänger bestimmt und dür-

fen nicht an Dritte übertragen oder von diesen verwendet werden. Insbesondere dürfen 

Aktionscodes nicht auf öffentlich zugänglichen Webseiten, Online-Foren, Rabattplatt-

formen oder ähnlichen Kanälen veröffentlicht oder geteilt werden. Cannondale behält 

sich das Recht vor, Aktionscodes zu deaktivieren oder deren Einlösung zu verweigern, 

wenn objektiv Anzeichen für einen Missbrauch vorliegen, insbesondere wenn ein Ak-

tionscode öffentlich verbreitet oder auf andere Weise unter Verstoß gegen diese Be-

stimmung verwendet wird. 

4.8 Im Falle eines Widerrufs gilt in diesem Zusammenhang Folgendes: Für den Fall, dass 

du bei deinem Kauf einen Aktionscode verwendet hast, behalten wir uns vor, dir den 

ursprünglichen Preis der Ware, die du behältst, zu berechnen, falls – aufgrund deines 

Widerrufs – der Gesamtwert der Bestellung unter den jeweiligen Mindestbestellwert 

des Aktionscodes fällt oder diesem entspricht. 

5. WAS KANN ICH MACHEN, WENN MEIN WUNSCHRAD EINEN DEFEKT 

AUFWEIST? 

5.1 Vor der Versendung der Produkte erfolgt selbstverständlich eine Ausgangskontrolle. 

Transportschäden auf dem Weg zum Fachhändler können leider manchmal vorkom-

men.  

5.2 Bei sämtlichen etwaigen Reklamationen wende dich bitte an deinen Fachhändler vor 

Ort. Du findest deinen Fachhändler vor Ort auf unserer Webseite unter "Finde einen 

Händler". Dieser wird dein Wunschrad fachgerecht untersuchen und die weiteren 
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Maßnahmen zur Mängelbeseitigung mit uns abstimmen. In aller Regel leiten wir bald-

möglichst Reparaturmaßnahmen in die Wege. Dir entstehen hierbei keine Kosten. 

5.3 Bei E-Bikes handelt es sich um Produkte mit digitalen Elementen, u.a. Akku-Pack, 

Antriebseinheit und Batteriemanagementsystem. Die Gewährleistung für solche digi-

talen Produkte richtet sich nach §§ 327 ff. BGB.  

5.4 Zur Erfüllung der Verpflichtung zur Aktualisierung solcher Elemente verpflichtet sich 

Cannondale dir gegenüber, während des Zeitraums, den Verbraucher vernünftiger-

weise erwarten können, unentgeltlich Updates und Sicherheitsupdates bereitzustellen. 

5.5 Sollte ein Mangel vorhanden sein, hat Cannondale innerhalb einer Frist von einem (1) 

Jahr ab Auslieferung nachzuweisen, dass der von dir geltend gemachte Mangel nicht 

schon bei Auslieferung an den Händler vorgelegen hat. Insgesamt beträgt die Gewähr-

leistungsfrist zwei (2) Jahre ab Abholung beim Fachhändler bzw. Übergabe an dich. 

5.6 Wir werden versuchen, den Mangel zu beheben. Sollte dies wiederholt nicht erfolg-

reich sein, kannst du als Verbraucher wählen, ob du gemäß § 327i BGB vom Vertrag 

zurücktreten oder nochmals Nachbesserung gemäß § 327l BGB verlangen willst. 

5.7 Für die übrigen Teile des Fahrrads richten sich deine Gewährleistungsansprüche nach 

§§ 433 ff. BGB.  

6. WAS KANN ICH MACHEN, WENN MEIN WUNSCHRAD MIR NICHT GE-

FÄLLT? 

Unabhängig von dem nachfolgenden gesetzlichen Widerrufsrecht bieten wir dir zu-

sätzlich die Möglichkeit an, den Widerruf gegenüber dem von dir im Rahmen der Be-

stellung ausgesuchten Fachhändler durch Rückgabe des Rades und Ausfüllen des 

Eingabeformulars beim Fachhändler innerhalb der o. g. Frist zu erklären. Der Fach-

händler bestimmt anhand einer Checkliste, ob die Rückgabe akzeptiert werden kann. 

Wird die Rückgabe der Ware akzeptiert, stellt der Fachhändler eine autorisierte Rück-

gabenummer aus. Cannondale kann die Rückgabe von Fahrrädern verweigern, die sich 

nicht in einem neuen, unbenutzten Zustand befinden und/oder 10 % des Kaufpreises, 

mindestens aber 175 EUR, berechnen, wenn Teile fehlen oder eine unvollständige 

Rückgabe ohne ordnungsgemäßes Eingabeformular erfolgt (z.B. wenn eine vom Fach-

händler bereitgestellte autorisierte Rückgabenummer fehlt). Der Fachhändler über-

nimmt für dich das ordnungsgemäße Verpacken und Versenden der Ware an 

uns. Du trägst lediglich die Kosten für die Abholung der Ware beim Händler zu uns. 
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Diese belaufen sich auf 75 EUR (brutto). Dein gesetzliches Widerrufsrecht bleibt von 

dieser Regelung unberührt. 

7. GESETZLICHES WIDERRUFSRECHT 

Du bist damit einverstanden, dass wir dir die Widerrufsbelehrung mit der Bestellbe-

stätigung als PDF-Anhang übersenden.  

Beim Kauf von Waren steht dir folgendes Widerrufsrecht zu: 

WIDERRUFSBELEHRUNG 

Du hast das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Gründen diesen Vertrag zu 

widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag, an dem du oder ein von dir benannter 

Dritter, der nicht der Beförderer ist, die letzten Waren in Besitz genommen hast bzw. 

hat. 

Um dein Widerrufsrecht auszuüben, musst du uns, d.h. der Cycling Sports Group, Inc., 

One Cannondale Way, Wilton, CT 06897, oder per E-Mail unter ridersup-

port@cannondale.com mittels einer eindeutigen Erklärung (zum Beispiel ein mit der 

Post versandter Brief oder eine E-Mail) über deinen Entschluss, diesen Vertrag zu wi-

derrufen, informieren. Du kannst dafür auch das beigefügte Muster-Widerrufsformular 

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung über die Aus-

übung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest. 

FOLGEN DES WIDERRUFS: 

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, haben wir dir alle Zahlungen, die wir von dir er-

halten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, 

die sich daraus ergeben, dass du eine andere Art der Lieferung als die von uns ange-

botene, günstigste Standardlieferung gewählt hast), unverzüglich und spätestens bin-

nen 14 Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über deinen Wider-

ruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir 

dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt hast, es 

sei denn, mit dir wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 

dir wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung ver-

weigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis du den Nachweis 

erbracht hast, dass du die Ware zurückgesandt hast, je nachdem, welches der frühere 

Zeitpunkt ist. 

Du hast die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen 14 Tagen ab dem 

Tag, an dem du uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet hast, an uns 

mailto:ridersupport@cannondale.com
mailto:ridersupport@cannondale.com
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zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn du die Waren vor Ab-

lauf der Frist von 14 Tagen absendest. Du trägst die unmittelbaren Kosten der Rück-

sendung der Waren. Die Kosten werden auf höchstens etwa 75 EUR geschätzt. 

Du musst für einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wert-

verlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise 

der Waren nicht notwendigen Umgang zurückzuführen ist. 

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG 

Muster Widerrufsformular 

Wenn du den Vertrag widerrufen willst, dann fülle bitte dieses Formular aus und sende 

es zurück. 

_______________________________ 

An: 

Cycling Sports Group, Inc., One Cannondale Way, Wilton, CT 06897 

E-Mail: ridersupport@cannondale.com  

Telefon:  

Deutschland: 0080032132123 

International (USA und Kanada): (800) 245-3872 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 

den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

- Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

- Name des/der Verbraucher(s) 

- Anschrift des/der Verbraucher(s) 

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

- Datum 

______________________________________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 

  

8. HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 

8.1 Deine Ansprüche auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen 

sind Schadensersatzansprüche aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Der 

Begriff der "wesentlichen Vertragspflichten" bezeichnet solche Pflichten, deren 
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Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht, 

auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf und deren Verlet-

zung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet. Darüber hinaus haften wir auch 

für sonstige Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverlet-

zung durch uns, durch einen unserer gesetzlichen Vertreter oder durch einen von uns 

eingesetzten Erfüllungsgehilfen beruhen oder soweit wir eine Garantie übernommen 

haben. 

8.2 Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Ziffer 8.1) haften wir nur auf den 

vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser durch einfache Fahrlässigkeit 

verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzansprüche aus einer 

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Unsere Haftung nach zwin-

genden gesetzlichen Regelungen, insbesondere nach dem deutschen Produkthaftungs-

gesetz, sowie die Haftung für die Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit und 

für arglistiges Verschweigen bleibt unberührt. 

9. DEIN NUTZERKONTO 

9.1 Du kannst über unseren Online-Shop ein Nutzerkonto einrichten. 

9.2 Du darfst das Nutzerkonto nur für dich selbst nutzen. Dies bedeutet auch, dass du dich 

nicht mit fremden Identitäten oder unter Verwendung der Daten von Dritten registrie-

ren und/oder anmelden darfst, ohne hierzu berechtigt zu sein. 

9.3 Bei der erstmaligen Registrierung musst du deine E-Mail-Adresse sowie ggf. weitere 

Informationen angeben, die von dir im Rahmen des Registrierungsprozesses abgefragt 

werden. 

9.4 Du versicherst, dass die von dir im Rahmen des Registrierungsprozesses angegebenen 

Daten vollständig, richtig und wahrheitsgemäß sind. Du bist verpflichtet, uns jede spä-

tere Änderung deiner im Rahmen des Registrierungsprozesses abgefragten Daten un-

aufgefordert und unverzüglich mitzuteilen. Du hast zudem die Möglichkeit, deine An-

gaben in deinem Nutzerkonto auf der Übersichtsseite "Account Details" über die 

Schaltfläche "Edit" zu ändern bzw. zu aktualisieren. Du hast uns jeden Schaden zu 

ersetzen, der uns aufgrund falsch angegebener bzw. nicht aktualisierter Daten entsteht, 

es sei denn, hieran trifft dich kein Verschulden. 

9.5 Mit der Eingabe deiner Daten und dem Klick auf „Registrieren“ wird ein Nutzerkonto 

für dich angelegt und die Registrierung abgeschlossen. 

9.6 Du bist verpflichtet, die Zugangsdaten zu deinem Nutzerkonto geheim zu halten und 

diese nicht an Dritte weiterzugeben. Aus Sicherheitsgründen und zur Vorbeugung 
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eines Missbrauchs deines Kontos solltest du ein ausreichend sicheres Passwort wählen 

und dieses in regelmäßigen Abständen ändern. 

10. ABSCHLIESSENDE RECHTLICHE BESTIMMUNGEN 

10.1 Für diese Verkaufsbedingungen und alle weiteren Beziehungen von Cannondale fin-

den die Gesetze der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts 

Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschränkung der Rechtswahl und zur 

Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in dem du als Ver-

braucher deinen gewöhnlichen Aufenthalt hast, bleiben unberührt. 

10.2 Die datenschutzrechtlichen Regelungen richten sich nach der DSGVO. Ergänzend 

wird auf die Datenschutzschutzerklärung von Cannondale verwiesen, die du unter der 

URL https://www.cannondale.com/de-de/privacy-policy findest. 

10.3 Wir behalten uns vor, diese AGB mit Wirkung für bestehende Vertragsverhältnisse zu 

ändern, sofern hierfür ein wichtiger Grund besteht, insbesondere aufgrund neuer ge-

setzlicher Bestimmungen oder geänderter Rechtsprechung, und die Änderungen für 

dich zumutbar sind sowie die Gleichwertigkeit von Leistung und Gegenleistung ge-

wahrt bleibt. Über Änderungen informieren wir dich in Textform. Sofern du der Än-

derung nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Zugang der Mitteilung widersprichst, 

gelten die Änderungen als genehmigt. Hierauf weisen wir dich in der Änderungsmit-

teilung ausdrücklich hin. 

10.4 Im Falle eines Widerspruchs steht uns das Recht zu, den Vertrag ordentlich zu kündi-

gen. Deine gesetzlichen Rechte bleiben unberührt. 

10.5 Zum Zwecke der Vertragserfüllung und Ausübung der aus diesen AGB erwachsenden 

Rechte dürfen wir uns Dritter bedienen. 

10.6 Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, bleibt hier-

von die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. Anstelle der unwirksamen 

Bestimmung tritt diejenige gesetzliche Regelung, welche der unwirksamen Bestim-

mung wirtschaftlich am nächsten kommt. Dies gilt entsprechend für den Fall einer 

Regelungslücke. 

10.7 Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-

tungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit. 

 

*** 
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