
       
                             
 
 【リコール】安全に関する重要なお知らせ 

 
Treadwellフロントラックについて 

更新：補修パーツの準備が整いました 
 
ラックを取付けたままの乗車は中止してください 
 
 取外し方法をご確認ください。 
 
 取外したラックと付属品は保管してください。 
 
 ラックを取外した後は、自転車にご乗車いただけま
す。 

 
 対策済み補強部品が用意できました。最寄りのキャノ
ンデール正規販売店へお問合せ下さい。 

 
先日、ご案内いたしましたとおり、キャノンデール Treadwell（トレッドウェル）に取付けられて
いるフロントラックのボルトが外れ、フロントホイールに巻き込まれ、転倒を引き起こす可能性
があることが報告されました。 
 
この度、補強部品のテストが完了し、正式なリコール手続きが承認され、アップグレードし
た部品を使用してフロントラックを再度取り付けるために必要な承認をすべて取得しまし
た。 
 
キャノンデール正規販売店様ならびにご使用中のお客様は、トレッドウェルからフロントラ
ックを外してください。フロントラックの取外し方法は、取外し方法マニュアル（別紙参
照）または、キャノンデールアプリ内にあるビデオでご確認ください。フロントラックを外
した自転車は、そのままご乗車いただくことも可能です。 
 
一度外したフロントラックは、補強部品（無償）を使用し再度取付け可能です。取外しはご
自身で作業することも可能ですが、再取付けは必ずキャノンデール正規販売店スタッフへ依
頼してください。 
 
この度は、お客様に多大なるご心配、ご迷惑をおかけしておりますことを、心よりお詫び申
し上げますとともに、なにとぞご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。 
 
ご不明な点がございましたら、キャノンデールテクニカルサービス（06-6599-1091）までお問い
合わせください。 
 
 
 
  



       
                             
 
 【リコール】安全に関する重要なお知らせ 

フロントラック取外し方法 
 

フロントラックは、フォーククラウン、左右の
フォークレッグの3点で取付けられています。 
右図1参照 

 
ラックを分解する必要はありません。 
 
下記の工具をご用意ください： 

  
• 3、4、5mmアーレンキー 
• 8 mmレギュラーレンチまたは 
アジャスタブルレンチ 

• プラスドライバー 
 
キャノンデールウェブサイト内「リコールのお
知らせ」も合わせて参照ください。 

 
ラックを外す: 

 
1. 作業中、自転車本体が動かないよう固定し

て下さい。 
 
2. フォークレッグにあるラック固定ボルトを

確認してください。右図2参照 
アーレンキーでボルトとワッシャーを外し
ます。 

 
3. フォーククラウンに固定されているボルト

を確認してください。右図3参照  
プラスドライバーを使用しボルトとワッシ
ャーを外します。ボルトを外すとラックが
外れますので手で支えながら作業して下さ
い。 

 
4. 対策済み部品が用意できるまで、ラックお

よびボルト/ワッシャーは安全な場所へ保管
してください。 
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